PRI — PROCEDIMENTO DE RESPOSTA A INCIDENTES
Programa de Conformidade

Privacidade e Protecao de Dados Pessoais

v.2.0 |Revisdo 2025

A.S

ALMEIDA SANTOS
ADVOGADOS




POP — Procedimento Operacional Padrao AS
-~ f . -
Equipe: 17 TECNOLOGIA DA INFORMACAO ALMEIDA SANTOS

ADVOGADOS

Atividade: PRI — Procedimento de Resposta a Incidentes

Elaborado por: | Aprovado por: | Publicado em: | Prox. revisao: Ciclo: ID:
SV JR 19/10/2021 19/10/2026 Anual 17.20
Nome do arquivo: 17.21 PRI - Procedimento De Resposta A Incidentes.Docx

Sumario
Do que trata 5te DOCUMENTO? ...uuiiuiiuieruiraire s sr s e e s ra e e s a s r s ea s r s aa s aa s sn s aa s aa s en s snassann 3
QUENde:E 8 DU SRR - s R R R R R S R R R LR 3
Alguiias DeniNiCOERITEDOITANYOS «.oueuscomummunsomnms i s s s e R i R e 3
0 Papel de Cada LIl e oo st st i e s s o i A R P R RO VER e 4
Passo @ Passo em Caso de INCIAENTES. ....uuiiiiiicrirrissiiss i rees s s e 6
B 1< (=Yoo= (o Ya (o 30 Ly ol /=) | OO 6
Y L5 Tor=Ter= Lo Ja Lo 0 g Vol e [<] Y OO 6
3 — Anadlise da posigao de agente de TratamentO ...........cccuovcueieveueiieeieece et 7
4.~ TAVESHGAca0 A6 IITCIABIEE uusm Riad v s i oo s B oo L o s s R s PR sy 7
B~ Classieacan J6 INOEHTE: oo v i i i e e S Fs e s 8
B = INOTIICAGAD . ...ttt s et es st ea bbb s s s b s b s s s s esesse s s s s s s s seaesesensnsnsens 9
6.1 — Conteldo MINIMO da NOLIFICAGAO. ........ccoveeeeeeeececie et r e ses s ses e es s sensssesassessansesesseasaneenns 10
6.2 = oS Q8 COMEBINOL ososmsssesmssmmomimssianssssiamiymvasggl s e oS s i R SRR RS ARHSS 10
7= Remediacao & Medidas CabIVEIS....uawiiimmsiios oo gl ivsistisi s s v 11
PITEDE v R G R R R 11
I e L3S 11
< o T 1 PP 12
AED0 Q2 4vvauiiimeinind v oo e o e o o i PO s e 14

Pagina 2



POP — Procedimento Operacional Padrao .
Equipe: 17 TECNOLOGIA DA INFORMACAO .-\1._\11-%(?7\"{115
Atividade: PRI — Procedimento de Resposta & Incidentes e
Elaborado por: | Aprovado por: | Publicado em: | Prox. revisao: Ciclo: ID:
SJV JR 19/10/2021 19/10/2026 Anual 17.20
Nome do arquivo: 17.21 PRI - Procedimento De Resposta A Incidentes.Docx

Do que trata este Documento?

O objetivo deste Procedimento de Resposta a Incidentes com Dados Pessoais (“Procedimento”) é determinar
as regras para a deteccgdo, verificagdo, investigacdo, classificagao, notificagao e remediacdo de Incidentes
de Seguranga com Dados Pessoais (“Incidente” ou “Evento”), o que permitird a empresa contratada através
da “Operacao Assistida” verificar a necessidade ou ndo de se comunicar o Incidente aos Titulares e a ANPD.

Quando e a Quem se Aplica?

Aplica-se este Procedimento a todos os Incidentes que envolverem Dados Pessoais coletados no Brasil e/ou
de individuos localizados no territério brasileiro, sendo de responsabilidade de todos os colaboradores da
Almeida Santos informar ao time de Seguranca da Informacdo, qualquer suspeita ou confirmacdo de
Incidente de Seguranca que possa comprometer a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos
Dados Pessoais tratados pela Almeida Santos.

A empresa contratada através da “Operagdo Assistida” deverd coordenar a resposta ao Incidente e tomar
as medidas necessarias para o gerenciamento, controle e, quando cabivel, comunicacdo dos Titulares e da
Autoridade Nacional de Protecao de Dados ("ANPD").

Algumas Definicoes Importantes

Autoridade Nacional de
Protecao de Dados

Orgao publico responsavel por regulamentar, fiscalizar e aplicar penalidades
administrativas relacionadas a protecao de dados pessoais.

(“ANPD"):

Operacao Assistida Nesse caso, a empresa indica um DPO ou Profissional responsavel por atuar

Data Protection Officer como canal de comunicagao entre a Almeida Santos, os Titulares e a

("DPO” ou "Profissional Autoridade Nacional de Protegdo de Dados. Seu principal objetivo é garantir

Resposnavel”) que a Almeida Santos esteja em conformidade com as leis e normas relativas a
privacidade e protecao de dados.

Controlador Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as
decisOes referentes ao tratamento de dados pessoais.

Operador Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o

tratamento de dados pessoais em nome do controlador.

Dados Pessoais

Qualqguer informagdo que identifique ou que possa identificar uma pessoa
fisica. Por exemplo: nome, data de nascimento, estado civil, nimero de
inscrigdo no CPF/MF e no RG, enderego de e-mail, endereco residencial, conta
e agéncia bancaria, ou caracteristicas fisicas, econdmicas, culturais ou sociais
dessa pessoa fisica.

Dados Pessoais Sensiveis

Qualquer dado pessoal relacionado a origem racial ou étnica, convicgdo
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacdo de carater
religioso, filosofico ou politico, a satde ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico.

Incidente de Seguranca
com Dados Pessoais
("Incidente” ou “"Evento”)

Qualquer Evento que possa comprometer a confidencialidade, integridade e
disponibilidade dos Dados Pessoais tratados pela Almeida Santos, com ou sem
a ocorréncia de danos a reputacdo e perdas financeiras.
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Medidas de Seguranca

Medidas, técnicas ou organizacionais, aptas a garantir a integridade,

disponibilidade e a confidencialidade dos Dados Pessoais.

Titular

Pessoal natural a quem se referem os Dados Pessoais objeto da atividade de

Tratamento.

Tratamento de Dados
Pessoais

Toda operacdo realizada com Dados Pessoais, como as que se referem a
coleta, producao, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reprodugdo,

(“Tratamento”) transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminagdo, avaliacdo ou controle da informacdo, modificacdo, comunicagao,
transferéncia, difusdo ou extracdo.

Juridico Profissionais da equipe Juridica designada pela Almeida Santos

Comité de Privacidade

Grupo composto por integrantes fixos, Comité CSI — conforme documentacao
PSI — Politica de Seguranca da Informagdo — item 4.3 — Do Comité de
Seguranca da Informacdo]

Comissao de Privacidade

Grupo formado por representantes de todas as areas que compdem o Comité

CSI e constituido pontualmente para casos de Incidente.

Grupo de Resposta

Grupo formado pelo colaborador que identificou o Incidente, time de
Seguranca da Informacdo, Operacdo Assistida, Juridico e Comité CSI, que irdo
agir conforme atribuicdes previstas no item “O Papel de Cada um”.

O Papel de Cada Um

Abaixo estao identificados os membros do Grupo de Resposta a Incidentes de Seguranca com Dados
Pessoais, bem como as suas responsabilidades, caso seja constatado algum Evento ou suspeita de Evento:

COLABORADOR

Juridica durante todo o Evento.

» Identificado o] Incidente,

os canais dispostos no item 1. deste Plano:
o reporta-lo ao time de Seguranca da
Informacdo; e reporta-lo a seu Gestor;
» Dar o devido suporte as equipes Técnica e

para tal;

TIME DE SEGURANCA DA INFORMA(;KO:
devera, » Receber o reporte do Incidente do Colaborador efou detectar o Incidente,
imediatamente e sucessivamente, conforme por meio das rotinas de monitoramento adotadas pela Almeida Santos;

# Realizar a abertura da analise do Evento com as informacbes necessarias

» Comunicar o Incidente ao gestor, caso isso ainda ndo tenha sido feito;
» Auxiliar o Gestor na analise do Incidente, especialmente, no que se refere
aos seus aspectos técnicos e que ajudardo a compor eventuais

notificacGes e comunicados a serem emitidos pela Almeida Santos.
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OPERAGAO ASSISTIDA (DPO)
> Receber o reporte do Incidente do Comité CSI e/ou do time de Seguranca da Informagdo;

Investigar o Incidente e determinar se este devera ou ndo ser reportado aos Titulares e a Autoridade Nacional de Protegdo de

v

Dados ("ANPD"), respeitando-se o determinado neste documento;

» Identificar, junto ao time de Seguranca da Informagdo e Juridico, as informacgdes necessarias para o preenchimento dos
Templates de Comunicagao de Incidentes,

» Manter as evidéncias de todos os passos adotados para a resposta e comunicacdo do Incidente;

Coordenar todos os posicionamentos publicos e processuais (administrativos ou judiciais) sobre o Incidente, com auxilio do

Y

Juridico e da Comissdo de Privacidade.

JURIDICO

»  Auxiliar a empresa contratada para “Operacdo Assistida” na elaboracdo das notificacdes aos Titulares e a ANPD;

> Identificar obrigagbes contratuais e regulatdrias de reportar o Incidente para terceiros, orgdos reguladores, bem como elaborar
as respectivas notificagdes;

> Auxiliar o Comité CSI e a Diretoria na revisdo de posicionamentos publicos sobre o Incidente, tanto para a imprensa e mercado,
guanto para comunicagOes internas;

> Acompanhar o processo de investigacdo do Incidente, visando garantir a validade legal deste Plano e das evidéncias produzidas;

» Sugerir, a empresa contratada para “Operacdo Assistida” e ao Comité CSI, a adogdo de medidas extrajudiciais de compensacdo
de danos, quando cabivel;

COMISSAO DE PRIVACIDADE RECURSOS HUMANOS

> Atuar como porta-voz plblico da Almeida Santos sobre o » No caso de Incidente relativo aos Dados Pessoais de

Incidente; Colaboradores, identificar o impacto no relacionamento

> Auxiliar na tomada de decisdes sobre a contratagdo de comiestes;

prestadores de servicos, quando necessério para a » Adotar medidas internas para mitigar eventuais impactos
’

adequada resposta ao Incidente. REGHUVER; &

» Elaborar e divulgar comunicagdes internas, observando a
classificacdo do Incidente.
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Passo a Passo em Caso de Incidentes

Em caso da ocorréncia de Incidentes, a resposta adequada sera fundamental para a minimizagao dos danos
causados aos Titulares e a Aimeida Santos. O processo de resposta aos Incidentes devera, obrigatoriamente,
passar pelas fases de deteccdo, verificacdo, analise da posicdo de agente de Tratamento, investigacdo,
classificacao, notificacdo (quando cabivel) e remediagao.

Detecgao do Incidente

O Colaborador que identificou ou recebeu uma dentncia externa do Incidente devera:

a) reporta-lo ao time de Seguranga da Informacao, pelo e-mail privacidade@almeidasantos.com.

b) reporta-lo ao seu Gestor Imediato que levara o caso ao Comité CSI.

2 - Verificacao do Incidente

A partir do reporte feito pelo Colaborador, o time de Seguranca da Informacdo devera levantar as
seguintes informacodes:

a) O Incidente ja foi confirmado ou esta sob suspeita?
b) O Incidente envolve Dados Pessoais?

Além disso, o time de Seguranca da Informagao deverd abster-se de apagar qualquer arquivo, imagem
ou contetido que esteja relacionado ao Incidente, bem como cessar o0 acesso ao dispositivo informatico
envolvido no Incidente ou com suspeita de envolvimento.

Devem entender os riscos associados a sua condicdo especial e cumprir rigorosamente o que esta
previsto no aceite concedido pelo Comité de Seguranca da Informacao.
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3- Analise da posicao de agente de Tratamento

Tao logo se tenha informacgdes confiaveis sobre o Incidente, o time de Seguranca da Informacao devera
repassa-las ao Comité CSI que, com o apoio da area Juridica, fara a analise dos Dados Pessoais
envolvidos no Evento. Caso seja constatado que os Dados Pessoais foram compartilhados (enviados ou
recebidos pela Almeida Santos) no ambito de alguma relagdo contratual, o papel desempenhado pela
Almeida Santos (se Controladora ou Operadora) devera ser verificado.

a) Operadora de Dados Pessoais: Caso tenha sido identificada a atuacdao da Almeida Santos como

Operadora, empresa contratada através da “Operacdo Assistida” providenciara a comunicacao do

Incidente ao(s) Controladores dos Dados, para que estes notifiquem (ou ndo) o Incidente aos
Titulares e a ANPD.

b) Controladora de Dados Pessoais: Caso tenha sido identificada a atuacdo da Almeida Santos como
Controladora, a AiImeida Santos dara inicio aos passos seguintes deste Procedimento.

4 - Investigacdo do Incidente

Confirmado o Incidente com Dados Pessoais, 0 Encarregado devera reunir o Grupo de Resposta para a
adogdo dos seguintes procedimentos:

-,
Operacgao Assistida

Definir cronograma de Acdes: Definir as tarefas, data para conclusdo e os responsaveis pelas
acoes.

{
\_/ ~ -
ﬁ'h Operagdo Assistida + Time de Seguranca da Informacao

/ \ Escopo bdsico:
O escopo basico da investigagdo é identificar:

1. Oincidente ocorreu em sistemas internos da Almeida
Santos ou em de terceiros que armazenam Dados em nome da
Almeida Santos?

2. Quais Dados foram afetados?

3. Qual foi a data e o horario do Incidente?

Investigacao %
dos fatos 5

Quais areas foram afetados?
Quiais foram os sistemas e servigos afetados?

6. Identificar e relacionar todas as provas e informagdes sobre
o Incidente, por exemplo, mas ndo se limitando a: (i) e-mails ou
mensagens recebidas de parceiros ou de clientes; (ii)
comunicados de jornalistas ou noticias jornalisticas; ou (iii) links
de paginas na Internet por meio dos quais o Colaborador tomou

ciéncia do ocorrido.
\ / 7.  Levantar informacgGes adicionais disponiveis.
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/

Investigacao

dos fatos

.

\

Andamento do incidente:

* Analisar se o Incidente continua em curso ou se a atividade

danosa ja cessou.

* Caso continue em curso, deverdo ser adotadas todas as
medidas técnicas corretivas necessarias para estancar o
Incidente, mesmo que de forma inicialmente paliativa.

~

ot

Ve

\
Outros Incidentes:
Verificar se existe a possibilidade de ocorréncia de outro
Incidente.
o /
4 N
Identificacdo dos Titulares:
Identificagdo dos Titulares afetados pelo Incidente e pais de
/ residéncia.
. J

5- Classificagao do Incidente

A empresa contratada através da “Operacdo Assistida”, com o apoio do Grupo de Resposta, classificara
a criticidade do Incidente, observando a matriz abaixo, sempre analisando as informagdes obtidas
durante a investigacao do Incidente e:

a)

b)

Se a violagcdo ocorrida se refere a confidencialidade, integridade ou a disponibilidade dos Dados

Pessoais;

O tipo de Dado Pessoal envolvido.

Risco

Pilar
Confidencialidade

O acesso ndo
autorizado se deu
somente no interior

organizacao

Dados foram
publicados para o
da | exterior da organizacdo
por tempo limitado

Dados replicados na
web, com contencdo
custosa

Dados replicados na
web, com contengdo
praticamente
impossivel

Simples

Comportamental

Financeiro

Sensivel

Natureza do Dado
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: Risco
1
: Uma alteracdo ndo
} Pilar Uma alteracdo ndo Uma alteragdo ndo Uma alteragdo ndo Jitorizada nos dades
i Integridade autorizada nos dados autorizada nos dados autorizada nos dados
: capaz de gerar danos
! ocorreu somente no capaz de gerar capaz de gerar estresse Aifaiede rovaiaron
! interior da organizagao frustracdo e constrangimento leve 7 L

__ L _ Irreversivels

£ Simples

[}

(=1

_g Comportamental

N

@ Financeiro

3

©

z Sensivel
sasnonsn sosd i
! Risco
1
i Pilar A impossibilidade de A i : S A impossibilidade de
| . nar impossibilidade de A impossibilidade de
| Disponibiidade | 020500 | acovaosDados | scessososbados | 0850 %0sDaos
! : _ Pessoais gerou Pessoais gerou estresse byt
; somerge nojmterior da frustracao e constrangimento leve dlﬁce.ls de reverterou
! organizacao Irreversivels

L Simples

[

(=]

K] Comportamental

N

[ Financeiro

S

&

z Sensivel

Legenda:

Criticidade Criticidade Criticidade Criticidade
Baixa Media Alta Muito alta

Caso o Evento tenha violado mais de um Pilar e/ou seja composto por dados de diferentes
naturezas, prevalecerd, para fins de decisdo da notificacéo, a classificagdo mais critica.

Notificagao

Identificado o Risco, a necessidade de notificagdo ou ndao dependera do nivel de criticidade
identificado, conforme esquema abaixo:

Criticidade

Notificacdo nao Notificacdo nao Notificacdo Notificacao
necessaria necessaria necessaria necessaria
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Identificada a necessidade de comunicacao, a ANPD devera ser notificada com a maior brevidade
possivel, no prazo maximo de até 2 (dois) dias Uteis, a ser definido pela Comissao de Privacidade,
apos a confirmagao do Incidente.

Incidentes classificados com criticidade Média ou Baixa deverao ser avaliados pela Comissao de
Privacidade, que devera decidir pela notificagdo ou ndo a ANPD e aos Titulares.

6.1 — Conteudo minimo da notificagao

A comunicacao do Incidente devera conter, no minimo:

o Identificacdo e dados de contato da (i) entidade ou pessoa responsavel pelo tratamento e,
(ii) do Encarregado/DPO ou outra pessoa de contato;

» Indicacdo se a notificacdao é completa ou parcial. Caso a notificacdo seja parcial, devera
ser indicado se a comunicacao é preliminar ou complementar aquela ja enviada;

+ Data e hora da deteccao;

« Data e hora do incidente e sua duracao;

o Circunstancias em que ocorreu a violacdo de seguranca de dados pessoais, incluindo
eventual perda, roubo, copia, vazamento, etc.;

+ Natureza dos Dados Pessoais afetados. Por exemplo, se dizem respeito dados cadastrais,
como nome e endereco, numeros de IP, dados de geolocalizagdo, dados financeiros, dentre
outros, ou entdo a algum Dado Pessoal Sensivel, Comportamental ou Financeiro;

+ Informacgoes sobre os Titulares afetados pelo Incidente;

Indicacao das medidas técnicas e administrativas utilizadas para a protegdo dos Dados

e cessacao do Incidente, apos a investigacdo e apuragdo dos fatos;

Riscos relacionados ao Incidente que forem definidos apés o término da investigacao;

Justificacao de eventual demora, no caso de a comunicagao nao ter sido imediata;

Medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do Incidente;

Possiveis problemas de natureza transfronteirica, quando, por exemplo, ha transferéncia

internacional de dados pessoais;

e Outras informagoes Uteis as pessoas afetadas para proteger seus dados ou prevenir possiveis
danos.

6.2 — Canais de Contato

O Grupo de Resposta podera contar com o apoio das areas de Recursos Humanos e Juridico
Corporativo para a preparagao dos canais de atendimento para esclarecer o caso ao publico — como,
clientes e parceiros — informando que houve Incidente e quais foram as medidas de investigacao
e mitigacao adotadas.

Para a notificacdo da ANPD, a “Operacdo Assistida” e o Juridico deverdo utilizar o meio de contato
oficial disponibilizado pela Autoridade para essa finalidade.

ANPD mediante preenchimento de formulario eletronico disponivel no site que devera ser enviado
por meio de Peticionamento Eletronico.

SEI: hitps://www.gov.br/secretariageral/pt-br/sei-peticionamento-eletronico
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Remediacao e Medidas cabiveis

O Grupo de Resposta devera coordenar um estudo para a mitigacao dos eventuais danos causados pelo
Incidente, bem como identificar as medidas necessarias para evitar-se Eventos futuros, tais quais:

Lista de controles que foram e serao implementados;

Medidas técnicas, administrativas e operacionais cabiveis;

Medidas juridicas: processuais e extrajudiciais cabiveis;

Procedimentos a serem adotados para recuperacao e restauracgao do sistema, documentos e Dados;
Avaliagao do tempo e dos esforcos necessarios para a restauragao;

Identificagdo dos Colaboradores responsaveis pela implementacdo das medidas consideradas
necessarias;

Adogao de eventuais medidas de responsabilizacao;

Impacto financeiro, reputacional e operacional que o Incidente tenha causado;

Eventuais melhorias a serem implementadas neste Procedimento.

Com base nas informagdes obtidas, um relatério devera ser elaborado e apresentado a Comissao de
Privacidade para aprovagao, com a indicagdo dos planos de agao e respectivo cronograma de
implementacao.

Este relatério devera ser armazenado pela Almeida Santos como evidéncia da adogdo de Medidas de
Seguranca e atendimento as exigéncias da LGPD.

Anexos

Anexo I — Template para comunicacao de Incidentes a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados;
Anexo II — Template para comunicacao dos Titulares.

Duvidas

Qualquer duvida relacionada ao presente Procedimento devera ser submetida ao Comité CSI, por meio do
e-mail csi@almeidasantos.com.

Controle de Atualizagao

Versdo Data AlteracOes

01

02

19/10/2021  Versdo inicial

19/10/2025 Versao Revisada
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Anexo 01

Template para comunicacdo de Incidentes a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
("ANPD")

A

Autoridade Nacional de Protecao de Dados

[ENDERECO]

Referéncia: notificacdo de Incidente de Seguranca de Violacdo de Dados Pessoais

Prezado(a) Sr(a). [NOME DO DESTINATARIO]

A ALMEIDA SANTOS SOCIEDADE DE ADVOGADQS, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF
sob 0 n® 10.513.791/0001-07 (“Almeida Santos”), com sede na Rua Guararapes, n°® 747, Brooklin Paulista -
Sao Paulo/SP, vem, por meio desta, NOTIFICAR V.Sas. sobre um Incidente que afetou Dados Pessoais
pelos quais é responsavel.

Historico:
[DESCREVER O INCIDENTE, FORNECENDO DETALHES SOBRE COMO A VIOLACAO OCORREU E 0S
SISTEMAS AFETADOS]

Individuos afetados:

[A estimativa € a de que [aproximadamente] [NUMERQ] de individuos foram afetados pelo Incidente] OU
[Até o momento, ndo foi possivel determinar quantos individuos foram afetados pelo Incidente). [ Nenhum
Dado Pessoal de criangas foi afetado pelo Incidente].

Periodo de duragao:

O Incidente comecou em [DATA] e [[ terminou em [DATA]] OV [continua em curso]].

[DESCREVER OS MOTIVOS DA DEMORA, NO CASO DE A COMUNICAGAO NAO TER SIDO IMEDIATA]
Categorias de Dados Pessoais afetadas:

Os Dados Pessoais afetados por este Incidente incluem:

[LISTAR QUAISQUER DADOS PESSOAIS AFETADOS]

Medidas Técnicas e de Seguranca utilizadas para a protecao dos Dados:
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[DESCREVER AS MEDIDAS TECNICAS E DE SEGURANCA UTILIZADAS PELA EMPRESA, OBSERVANDO 0S
SEGREDOS COMERCIA E INDUSTRIAL]

Medidas que [[ foram] OU [serdo]] adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do Incidente:

Imediatamente apds saber do Incidente, a Almeida Santos adotou as medidas adequadas para proteger os
Titulares afetados [DESCREVER AS MEDIDAS ADOTADAS].

A Almeida Santos possui uma firme obrigacdo no sentido de salvaguardar Dados Pessoais e esta tomando
todas as medidas para prevenir que este tipo de Incidente nao volte a ocorrer, incluindo [aumentar a
seguranca, fazer testes de vulnerabilidade, implementar atualizacoes de software mais frequentes, quando
necessario).

Assim que o trabalho de remediacdo estiver completo, a probabilidade de que circunstancias similares ao
Incidente tornem a ocorrer serao baixas.

Cobertura de midia

[Ndo houve cobertura de midia em relagdo ao Incidente] OU [ Houve cobertura de midia em relacdo ao
Incidente, que pode ser encontrada, por exemplo, aqui [HYPERLINKS DE COBERTURA DA MIDIA]].

[LOCAL e DATA]

Encarregado pela Protecao de Dados Pessoais
[E-MAIL].
ALMEIDA SANTOS
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Anexo 02

Template para comunicacao de Incidentes aos Titulares
Prezado(a) Sr(a). [NOME DO DESTINATARIO]

Em razao do nosso compromisso com a transparéncia, informamos que no dia [DATA], detectamos a
ocorréncia de um possivel Evento [DESCREVER EVENTO] envolvendo as suas informagdes pessoais de
[DESCREVER OS DADOS ENVOLVIDOS NO INCIDENTE], as quais estdo sob a nossa guarda em razao da
nossa relacao de [ cliente/fornecedor/colaborador].

Valorizamos a sua privacidade e informamos que todas as medidas cabiveis para a remediacao deste
Evento ja estdo sendo tomadas, de modo a evitar que vocé seja prejudicado. Dentre as medidas adotas,
listamos: [DETALHAR AS MEDIDAS QUE SERAO ADOTADAS PARA REMEDIAR AS CONSEQUENCIAS DO
EVENTO].

Destacamos que, para garantir a seguranca dos Dados Pessoais que nos foram confiados, adotamos e
revisamos as medidas administrativas e técnicas de seguranga que utilizamos periodicamente. Para que
vOCé possa conhecer um pouco mais deste compromisso, o convidamos a ler o nosso aviso externo de
privacidade, disponivel em nosso site, no endereco eletronico [INSERIR ENDERECO ELETRONICO DO
AVISO]. Caso tenha quaisquer duvidas, o nosso Encarregado pela Protecdo de Dados ficara satisfeito em
auxilia-lo.

Destacamos que o presente Evento ja foi comunicado a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, em
atendimento ao artigo 48, § 19, da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

Por fim, pedimos desculpas por este inconveniente, e caso ocorram novos fatos que possam influenciar no
desfecho deste Evento, entraremos em contato com vocé novamente.

[LOCAL e DATA]

Encarregado pela Protecdo de Dados Pessoais
[E-MAIL].
ALMEIDA SANTOS
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